Magyarorszag 2014-ig szo6l6 1V. kozéptava Fogyasztovédelmi Politikaja

A Nemzeti Egyiittmiikodés Programja rogziti, hogy: ,,Meg kell sziintetni a vallalkozasok miikodését
feliigyeld allami szervek biintetésben valo érdekeltségét.” Tovabba: ,,Allami feladat a fogyasztok
megovasa a hazai piacot jelenleg szinte akadalytalanul elarasztd sildny, sokszor az egészségre,
biztonsagra is veszélyes vagy hamisitott termékektdl, melyek tisztességtelen eszkozokkel szoritjak
ki a hazai kisvallalkozokat a piacrol. Ezért a termékellendrzés, a termékbiztonsag, a veszélyes
termékek figyelemmel kisérése mellett is fontos tényez6 lenne a fogyasztovédelmi célok kozott a
magyar gazdasidg fokozottabb figyelemmel kisérése, hiszen a vallalkozok, vallalkozasok is
fogyasztokként €lnek az élet mas teriiletein.”

Magyarorszag Alaptorvényének M) cikk (2) bekezdése szerint:

wMagyarorszag biztositia a tisztességes gazdasagi verseny feltételeit. Magyarorszdg fellep az
erofolénnyel valo visszaéléssel szemben, és védi a fogyasztok jogait.”

Magyarorszagon ezzel a deklaracidval a fogyasztovédelem alaptérvényi szintre emelkedett.

A KORMANY
1011/2012. (1. 23.)
Korm. hatarozata
Magyarorszag IV. kozéptavia fogyasztovédelmi politikajanak megvalodsitasara iranyulo, 2014-

ig sz616 feladatterv végrehajtasahoz sziikséges kormanyzati intézkedésekrol

A Kormany a fogyasztovédelem tovabbfejlesztését kiemelten fontos kérdésnek tartva elfogadta
Magyarorszag IV. kozéptavi fogyasztovédelmi politikdjat, valamint az annak megvaldsitasara
iranyulo, 2014-ig sz6106 feladattervet, és annak végrehajtasara elrendeli a kovetkezdeket:

1. A fogyasztovédelem éallami intézményrendszerének fejlesztése

1.1. A hatésagi jogalkalmazas tekintetében, a jogkdvetd magatartast preventiv és alternativ
eszkozokkel is eld kell mozditani. A vallalkozasokra vonatkozd fogyasztobarat embléma
feltételrendszerének kidolgozasa €s bevezetése.

Felelos: nemzetgazdasagi miniszter
Hataridé: 2012. december 31.
1.2. A vallalkozéasok jogkdvetd magatartasanak 6sztonzése érdekében a pozitiv lista rendszerének
tovabbfejlesztése.
Felelos: nemzetgazdasagi miniszter
Hatarido: 2012. junius 30.
1.3. Kiszamithato és atlathatd jogalkalmazés, aranyos és kovetkezetes szankciondlasi gyakorlat
bevezetése a fogyasztovédelmi hatosag eljarasai sordn.
Felelos: nemzetgazdasagi miniszter

Hataridé: folyamatos



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Kiemelt célkitlizés a fogyasztok életének, egészségének és biztonsaganak védelme, amelyet
korszerti, EU konform piacfeliigyeleti rendszerben, az é&llami fogyasztovédelmi
intézményrendszer fenntartasaval és fejlesztésével kell biztositani. Meg kell vizsgélni a
termékek egységes piacfeliigyeleti szabdlyozasara vonatkozd torvény megalkotasanak a
sziikségességét.

Felelos: nemzetgazdasagi miniszter
Hatarids: 2012. janius 30.
A nem ¢lelmiszer fogyasztasi cikkeket ellendrzé fogyasztévédelmi és piacfeliigyeleti

hatésagok hataskoreinek atvilagitasa, a hatdsagi ellendrzések atfedéseinek megsziintetése,
koltséghatékony rendszer kidolgozasa.

Felelos: nemzetgazdasagi miniszter
nemzeti er6forrds miniszter
nemzeti fejlesztési miniszter
Hataridé: 2012. december 31.
A tudatos fogyasztova valas eldsegitése a gyermekkortak, a tankodteles kortiak korében

kiemelt feladat. Ennek érdekében sziikséges a fogyasztovédelmi ismeretek oktatisa gyakorlati
tapasztalatainak megvizsgalésa.

Felelés:  nemzeti er6forrds miniszter
nemzetgazdasagi miniszter
vidékfejlesztési miniszter
Hataridé: 2012. december 31.
A 18. életéviiket be nem toltott személyek védelmét szolgald jogszabalyoknak wvald
megfelelés fokozott ellendrzése, a véallalkozasok jogkovetd magatartasanak az sztonzése. Az
idéskoruak és fogyatékossdggal ¢€lok fokozott védelmét szolgdld jogszabalyok

érvényesiilésének a vizsgalata, tovabba az e célkitlizés érdekében sziikséges jogszabalyok
kidolgozasa.

Felelos: nemzetgazdasagi miniszter
Hataridé: folyamatos
Fogyasztovédelmi eldirasok bevezetése, a fogyasztovédelmi hatosag hatdskorének biztositasa

a kozszolgaltatasok azon teriiletei (vizikozmi szolgéltatas, hulladékkezelési kozszolgaltatas)
korében, ahol nincsenek kelléen kidolgozott fogyasztovédelmi eldirasok.

Felelés: nemzetgazdasagi miniszter
nemzeti fejlesztési miniszter
vidékfejlesztési miniszter

Hataridé: 2012. december 31.



1.9.

1.10.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Célzott kampanyokkal erdsiteni kell a fogyasztok bizalmat az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Felelos: nemzetgazdasagi miniszter

Hataridé: folyamatos
A tényleges és hatékony fogyasztdi érdekérvényesitéshez a kozérdekli keresetek alapvetd
szabalyainak a médositasa sziikséges.

Felelos: nemzetgazdasagi miniszter

Hatarido: 2012. junius 30.
A békéltetd testiiletek szerepének erdsitése
A békéltetd testiiletek feladatainak az attekintése, a békéltetd testiiletek tanacsadasi
tevékenysége jogszabalyi alapjainak a megvizsgalasa.

Felelés: nemzetgazdasagi miniszter

Hatarido: 2012. junius 30.
Meg kell teremteni a lehetdséget a békéltetd testiileti eljarasban egyiitt nem miikodo
vallalkozasokkal szembeni szigora hatosagi fellépéshez.

Felelés: nemzetgazdasagi miniszter

kozigazgatési €s igazsagligyi miniszter

Hataridé: 2012. december 31.
Az egyiitt nem miikodd vallalkozasokrol vezetett orszdgosan egységes és nyilvanos lista
ismertségének novelése.

Felelos: nemzetgazdasagi miniszter

Hataridé: folyamatos
A békéltetd testiiletek ismertségének novelése, ennek érdekében célzott kampanyok
lefolytatasa.

Felelos: nemzetgazdasagi miniszter

Hataridé: folyamatos

3. A fogyasztoi érdekek képviseletét ellato civil szervezetek

3.1.

Az allami tdmogatasi rendszerek hatékony felhasznaldsdhoz a fogyasztovédelem teriiletére
vonatkozo6 palyazati rendszer atdolgozasa, figyelembe véve a szakmaisag és az dnkéntesség
elvét. A palyazati tamogatasoknak a tényleges tevékenységet ellatd, a fogyasztokat szolgalo,
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod civil szervezetekhez kell eljutniuk.

Felel6s: nemzetgazdasagi miniszter
kozigazgatasi €s igazsagiligyl miniszter

Hataridé: folyamatos



3.2.

3.3.

3.4.

A megfeleld szakmaisaggal és akkreditacioval rendelkezd fogyasztoi érdekek képviseletét
ellato civil szervezetek szerepének novelése a fiatalok oktatasaban és képzésében.

Felelos: nemzetgazdasagi miniszter
nemzeti eréforrds miniszter
kozigazgatési €s igazsagligyi miniszter
Hataridé: folyamatos
A fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd civil szervezetek kozremiikodésével célzott

kampéanyok inditdsa, amelyek elemei mind az atlagfogyasztok, mind a veszélyeztetett €s
kiszolgaltatott fogyasztdi rétegek szamara hozzaférhetdek.

Felelos: nemzetgazdasagi miniszter
Hataridé: folyamatos
A fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd civil szervezetek kézremiikodésével az Interneten

elérhetd online fogyasztovédelmi magazinok inditdsa, a fogyasztok széles korének
tajékoztatasara.

Felelos: nemzetgazdasagi miniszter
Hataridé: 2012. december 31.
Hatalyat veszti a III. kdzéptava fogyasztovédelmi politika megvaldsitasara iranyuld, 2007-

2010 kozotti idoszakra szolo cselekvési program végrehajtasdhoz sziikséges kormanyzati
intézkedésekrol sz616 1033/2007. (V. 23.) Korm. hatarozat.

Ez a hatarozat a kozzétételét kovetd napon 1ép hatalyba.

Orban Viktor s.k.
miniszterelndok



I. AITV. kozéptavu fogyasztovédelmi politika alapelvei

A 2011. év kormanyzati politikdja a megujulds jegyében zajlott. Mind az allampolgarok, mind a
Kis- és kozépvallalkozasok részér6l elemi igény mutatkozik a jol mik6dé rendszerek
tovabbfejlesztésére ¢és a korabban megfeleld6 hatékonysag nélkiill mikodé folyamatok
ujjaszervezésére. A tarsadalom a valsagbol vald kilabalds reményében egyarant bizik a gazdasagi
novekedés meginditasaban, az ¢€letkoriilmények javulasdban, valamint a fogyasztasra fordithato
javak novekedésében. A megujulasra vonatkozd egyértelmii igény mellett a kozéptava kormanyzati
elképzelések szerint a 2012. évben az elrugaszkodas, 2013-ban az emelkedés, 2014-ben pedig a
gyarapodds ¢éve kovetkezhet be. Ennek okdn a fogyasztévédelmi politikaval 0Osszefliggd
elképzeléseknek is kovetniiik kell a meghatarozott iranyokat.

A jelenlegi Kozosségi fogyasztovédelmi politikai stratégia® (a tovabbiakban: Stratégia) a 2007-2013
kozotti idoszakra érvényes és szamos olyan kovetendd, pozitiv gondolatot hordoz, melyek
mindenképp megfontolasra érdemesek az j magyar fogyasztovédelmi politika megalkotasakor. A
Stratégia bevezetdjében mintegy altalanos célként fogalmazza meg, hogy akkor mindsiil sikeresnek
a végrehajtasa, ha az Unioban a polgar, barhol is vasarol, legyen akar sarki bolt, akar honlap,
akkor biztos lehet abban, hogy egyforman hatékony védelemben részesiil.

Nem lehet ez masként Magyarorszagon sem, igy olyan koncepcidt kellett alkotni, mely hazank
polgarainak egyforman magas szintii védelmet biztosit barminemii termék megvasarlasa vagy
szolgéltatds igénybe vétele esetén. Fel kell szamolni tehat a jelenleg a fogyasztok altal nem
megfeleld szinvonalon ismert teriiletekkel szembeni, igy példaul a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén
tapasztalhat6 fogyasztoi bizalmatlansagot.

A fogyasztovédelemnek kapcsolodnia kell a fekete- és sziirkegazdasag elleni hatarozott
korményzati fellépéshez.

Mindehhez viszont sziikség van a Stratégia altal is nevesitett hazai fogyasztovédelmi politikai
szemléletvaltasra, igy a fogyasztot magabiztossa kell tenni azért, hogy sajat ligyeit megfelelden,
kell6 feleldsségtudattal tudja kezelni. Ez pedig magaval vonja azt is, hogy a specialisan védendd
fogyasztok helyzetét ugyanigy erdsiteni sziikséges, és esetiikben ennek hatvanyozottan sziikséges
érvényesiilnie. A gyermekek fogyasztasban betoltott szerepének és az idOsek 1étszamanak
novekedésével ugyanis nd a specidlisan védendd fogyasztoi kor is.

A Stratégia ramutat arra, hogy a 2004-2007 kozotti Unids bovités kihivasokkal is jart, mivel az 0j
tagallamokban a fogyasztovédelmi szabalyok harmonizaldsa viszonylag nemrég tortént csak meg,
igy az Eurdpai Uniods fogyasztovédelmi jogok és kotelességek gydkerei még nem nytlnak olyan
mélyre naluk, mint az a korabban csatlakozott allamok esetében megtigyelhetd.

L EU Consumer Policy strategy 2007-2013: Communication from the Commission to the Council, the European Parliament and the European
Economic and Social Committee



Hazéank a 2004-es csatlakozasaval ugyanezen korhoz tartozik, tehat a Stratégia altal megszolitottnak
érezhetjiik magunkat azzal, hogy mind fogyasztdi, mind pedig véllalkozoi oldalrél a fogyasztoi
jogok mélyebb beépiilése sziikséges a polgari gondolkodasmodba.

A fogyasztovédelemnek tekintettel kell lennie a fenntarthatd fogyasztasra, ennek keretén beliil
kiilon figyelmet kell forditani az egyértelmiien karos ,tulfogyasztasra”, illetdleg a fogyasztok
szamara megismerhetové kell tenni a termékek és szolgaltatasok kdrnyezeti jellemzdit.

A magabiztos fogyasztd megteremtéséhez valtoztatni kell a kiilonb6zo piacok vizsgalatara szolgalo
eszk6zokon és mutatokon is, azok modszereit €s a piac mikodését a fogyasztok szempontjabol
sziikséges értékelni. A piacok vizsgalatara szolgald eszkdzoknek igy alkalmasaknak kell lennitik
arra, hogy olyan alapvetd tényezdk érvényesiilését mérhessék fel, mint példaul a fogyasztoi
elégedettség, a biztonsagossdg, a panaszok, termékek és szolgéltatisok fogyasztodi ara. Erdsiteni
kell a piacfeliigyeleti ellenérzéseket, melyek célja a nem biztonsagos, jogszabalyi eléirasoknak
meg nem feleld vagy veszélyes termékek kiszlirése a hazai és ez altal az Eurdpai Unid piacardl. Az
ellendrzések jogi és szakmai alapjat a kozvetleniil hatdlyos EU rendeletek, a hazai jogrendbe
jogszabalyként atiiltetett irdnyelvek és szakmai hattérként a kapcsolddd harmonizalt szabvanyok
adjak. Az Eur6pai Unidhoz hasonléan tehat olyan szabalyozasi kornyezetet kell alkotni
Magyarorszagon, hogy a fenti adatokhoz is konnyen hozza lehessen jutni és azokat nyomon kdvetve
valds tapasztalatokat lehessen lesziirni. Ez utobbi segitségre lesz a megfeleld jogszabalyi kdrnyezet
megteremtésében.

A Stratégidban a jogérvényesitésre nagy hangsulyt fektet az Europai Unid, nem lehet ez masképp
Magyarorszag 0j fogyasztovédelmi politikajaban sem. A fogyasztoi jogérvényesités dimenzidjat ki
kell szélesiteni és a jovOben nem csak a kereskeddket, fogyasztovédelmi civil szervezeteket és a
hatosagokat érthetjiik a jogérvényesitok kore alatt, hanem a bdvités eredményeként akar a médiat,
az onszabalyozo6 testiileteket és magukat a fogyasztokat is.

A jogszabalyi valtoztatasok ki kell, hogy terjedjenek a hatdsagi jogalkalmazas eszkoztaranak
kibdvitésére: a fogyaszto és a vallalkozas ne csupan az ellendrzd és biintetd hatosagot lassa, hanem
az allam egy olyan szerepldjét, amely — a hagyoméanyos hatdsdgi munka mellett — alternativ és
preventiv eszkozokkel is képes eldémozditani a jogkdvetd magatartast.

Az Uj tipusu jogalkalmazasi politika alapjan a hatoésag a jovoben — ide vonatkozd jogszabalyi
valtoztatasok eredményeképpen — a joggyakorlat megismerhetéségét biztositani hivatott
ajanlasokat fog kidolgozni annak érdekében, hogy a vallalkozéasok is pontosan tudjak azt, hogy
milyen szabalyok mentén kell kialakitani lizletpolitikdjukat, és miikddésiik soran milyen hatosagi
elvarasokhoz kell igazodniuk.

A figyelmeztetést, kotelezést és szankcidt tartalmazo hatarozatok nyilvanossdgra hozatala mellett
sziikséges a pozitiv megkiilonboztetés eszkozeinek tovabb fejlesztése: a fogyasztoknak abban is
segitséget kell nyuQjtani, hogy lathassak, melyek azok a vallalkozasok, amelyekkel érdemes



szerzOdést kotni, ahol érdemes vasarolni. Ennek érdekében a pozitiv lista tovabbfejlesztése,
valamint a fogyasztobarat mindésités feltételrendszerének kidolgozasa és bevezetése sziikséges.

Ma az altalanosnak mondott fogyasztovédelmi hatdsagi feliigyeletet az Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatosadg, a kapcsolodd ellendrzési feladatokat pedig a megyei (févarosi) kormdanyhivatalok
fogyasztovédelmi feliigyeldségei latjak el. Az ,,altalanos” hataskor csak latszolagos, ugyanis fontos
teriiletek maradnak a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzési és intézkedési lehetdségein kiviil pl.: a
jelenleg jegyzdi hataskorbe tartozo teriiletek. A hatdsag ellenérzési és intézkedési lehetoségeinek
bovitése mellett a vallalkozasok mozgasterét is tagitani kell. Csokkenteni kell az adminisztrativ
terheket, az egyes jogszabalysértésekkel kapcsolatos feleldsségi szabalyokat pedig oly modon kell
meghatarozni, hogy a hatdsagi szankciok célpontja az legyen, aki valdban felelds az adott termék
hibajaért.

A megfeleld jogszabalyi kornyezetre sziikség van azért is, mivel szamos teriileten jelenleg is
végbemend valtozasok uj élethelyzeteket teremtenek, amelyekre a megfeleld, fogyasztokat védd
jogszabalyokkal kell felkésziilni. Igy az 1j szituaciok ujfajta szabalyozast igényelnek. Sziikséges
ezen kiviil altalanossagban a jobb fogyasztovédelmi szabalyozas elérése, azaz feliil kell vizsgalni a
jelenlegi szabalyozast és ahol hianyossagok tapasztalhatok, ott valtoztatasokat kell alkalmazni.

A hazai fogyasztovédelmi jogi szabalyozasnak természetesen tekintettel kell lennie az Eurdpai Unio
szervei altal alkotott fogyasztovédelmi targyu jogi normékra.

2011-ben elfogadasra keriilt a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanéacsi iranyelv és az 1999/44/EK
eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a
97/7/EK eurodpai parlamenti és tandcsi iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo 2011/83/EU
irémyelv2 (a tovabbiakban: fogyasztok jogairdl sz616 iranyelv), amely alapvetden fogja jjaalakitani
a fogyasztovédelem olyan kiemelten kezelt teriileteit, mint pl.: a tavollevok kozott vagy az
iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések. A fogyasztok jogairdl sz616 iranyelv 28. cikke értelmében
a tagallamoknak 2013. december 13-ig kell elfogadniuk azokat a torvényi, rendeleti ¢és
kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek
megfeleljenek. A fogyasztok jogairdl szolo irdnyelv rendelkezéseit ugyan a 28. cikk (2) bekezdése
értelmében a 2014. junius 13-4t kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni, azonban az
elkovetkezendd évek egyik legfontosabb — fogyasztovédelmet érintd jogalkotoi — feladata a
fogyasztok jogair6l szO0lo irdnyelv hazai jogrendbe torténd atiiltetése, valamint az 1j
rendelkezésekre torténd felkésziilés a jogalkalmazd vallalkozasok, fogyasztok és hatdsagok
részeérol.

2011 novemberében pedig megkezdddott a targyaldsa a 2014-2020 kozotti idészakra vonatkozd
fogyasztovédelmi programrol sz616 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelettervezetnek.

2 Az iranyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja 2011. november 22. napjan megjelent kiadasiban keriilt kihirdetésre (66-88. o.; http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2011:304:FULL:HU:PDF).



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:FULL:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:FULL:HU:PDF

Magyarorszagon megfigyelhetd, hogy a fogyasztovédelmi tajékoztatas és felvilagositas teriileti
szintjeit illetéen az aktivitds nem egységes a nemzeti, regiondlis ¢és helyi szinten. Fontos arra
torekedni, hogy a Stratégiaban megfogalmazotthoz hasonld modon, mind a harom szinten
megfeleld6 modon kiépitsiik a fogyasztovédelmi tevékenységek rendszerét.

A fogyasztot a fentieckkel Gsszhangban sziikséges a jogi szabalyozas kozéppontjaba helyezni.
Miért is van erre sziikség? Ha megvizsgaljuk a kiilonboz6 jogalkotasi teriileteket, egyértelmii, hogy
az energetikai, kereskedelmi, pénziligyi szolgaltatasi, kozlekedési ¢és vallalkozési politika
kozvetleniil érinti a fogyasztokat. Ugyanakkor megfeleld unios és igy hazai fogyasztovédelem nem
1étezhet fogyasztobarat vallalkozasok nélkiil.

Visszautalas tehetd itt a mar fentebb irt olyan megfigyelési modokra a piacok kapcsan, mely a
fogyasztd nézbépontjat helyezi eldtérbe. A Stratégia azon pozitiv eszméit at kell venni, melyek
egyenesen a fogyasztéi viselkedés mélyebb megismerésének fontossagat hangsulyozzak. Csak
igy lehet megérteni ugyanis azt, hogy a fogyasztok mennyire raciondlisak a gyakorlatban, igy lehet
csak vizsgalni, hogy példaul az egyes marketingfogasok hogyan hatnak rajuk.

Ezzel egyiitt sziikség van arra, hogy a jogalkotok is megismerjék ezeket a tapasztalatokat annak
érdekében, hogy raciondlisabb és a fogyasztok szempontjdbdl jobb jogszabalyokat alkossanak.
Osszegezve, sziikség van tehat a fogyasztoorientdlt adatgyiijtési modszerek és statisztikak
kidolgozasara, melynek végrehajtasaban elengedhetetleniil fontos a fogyasztoi, illetve a vallalkozoi
érdekek képviseletét ellatd szervezetek munkdja.

Az Europai Unios fogyasztovédelmi koncepcid megvaldsitdsa sordn a jogalkalmazas lényeges
szereppel bir, hangsulyozza azt, hogy a fogyasztoi jogok alkalmazasaban szamos szereplének részt
kell venni.

A Stratégia leszOgezi az eurdpai szintll fogyasztovédelmi civil szervezeteket illetden, hogy
lehetdségre ¢és eréforrasokra van sziikségiik ahhoz, hogy szerepet vallalhassanak a fogyasztdkat
segitd kezdeményezésekben. Ez irdnymutatasul szolgal a magyarorszagi fogyasztovédelem Uj
iranyainak kijelolésében, kiilonds tekintettel a magyar fogyasztovédelmi civil szervezetekre
vonatkozoan.

Csupén hatosagi, illetve civil szervezeti struktiraban lehetetlen lenne, hatékony fogyasztovédelmet
elérni. Nem véletlen, hogy az Eurdpai Uni6 is kifejezetten tdmogatja az alternativ vitarendezési
forumokat. Ezen szervezetek azok, amelyek gyorsan, egyszeriien és olcson képesek a fogyasztoi
jogvitdk megoldasara, elkeriilve ezaltal a birésagi procedurakat.

Az alternativ vitarendezési forumok, ezzel a békélteté testiiletek szerepe tehat rendkiviil
fontos az egyedi fogyasztoi jogvitak rendezésekor. Biztositani kell ugyanis, hogy a fogyaszt6 olyan
féorumhoz is fordulhasson, melynek igénybe vétele a jogvita targyat képezo értékhez képest nem
jelent szamara indokolatlan késedelmet vagy koltséget. Erre megfeleld alapot a kelld jogszabalyi



hattér megteremtése jelent, mely Magyarorszagon mar megtortént, ugyanakkor sziikség van a
testiiletek szerepének, hataskorének bovitésére.

A hazéankban tapasztaltakat ravetitve a Stratégia tovabbi célkitlizéseire, Magyarorszagon is szilikség
van konkrét fogyasztéi célcsoportokhoz, illetve a sziikségleteikhez kapcsolddd ismeretek
kozvetitésére. Ezek szerepe az, hogy a legalapvetobb fogyasztévédelmi témakkal ismertesse meg a
felndtteket 1s. A tanfolyamokat illetéen 6sztondzni kell a modulrendszerti és posztgradualis szinti
fogyasztovédelmi képzéseket.

A tudatos fogyasztova valas elOsegitését ugyanakkor mar a legfiatalabbak, a gyermekkoruak, a
tankoteles kortiak korében meg kell kezdeni. Ezt mind az Unids, mind a hazai 0j fogyasztovédelmi
politika prioritasként kezeli. A fiatalok ugyanis aktivan részt vesznek a mindennapi jogiligyletekben,
koruk miatt azonban kiszolgaltatott rétegnek mindsiilnek, valamint a jov6 fogyasztoi is 6k lesznek.
Mind iskolan és a tanterven beliili, mind azon kiviili oktatasuk, tajékoztatasuk kiemelten fontos
feladat.

Il. Afogyasztovédelmi politika szerepléi, megvalositasanak prioritasai

A fogyasztovédelem prioritdsait és céljait a kormanyzat a fogyasztovédelmi politikdjdban hatarozza
meg. A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.), valamint a
kormanyzati munkamegosztas alapjan a fogyasztovédelmi politika kidolgozasa és a Kormany elé
terjesztése a nemzetgazdasagi miniszter hataskorébe tartozik.

Az 1999-2002 kozotti idészakra sz616, 1. fogyasztovédelmi politikat a Kormany a 1036/1999. (1V.
21.) Korm. hatéarozattal fogadta el.

A 2003-2006 kozotti idészakra sz6lo, 1. fogyasztovédelmi politikat a Kormany a 1012/2003. (II.
25.) Korm. hatérozattal fogadta el.

A 2007-2010 kozotti idészakra szol6, 11. fogyasztovédelmi politikat a Kormany a 1033/2007. (V.
24.) Korm. hatéarozattal fogadta el.

Ez az iddszak lezarult, ezért indokolttd valt 0j, IV. kozéptava fogyasztovédelmi politika
kidolgozasa.

Az elkovetkezé 2014-ig sz6lo fogyasztovédelmi célok kijeloléséhez sziikség volt a hatalyos
fogyasztovédelmi politika végrehajtdsanak értékelésére, tovabba az Eurdpai Unio fogyasztovédelmi
politikajaban kitlizott célok érvényesitésére. Ezért szamba vettiik a fogyasztovédelmi teriileten
fennallo hianyossagokat, €s az azok megsziintetését célzo intézkedéseket, majd az eurdpai unios €s
a hazai fogyasztovédelmi politikdban kitlizott célok mentén kivantunk javaslatot tenni
Magyarorszag IV. kozéptava fogyasztovédelmi politikajanak megvaldsitasara iranyuld, 2014-
ig szolo feladatterv végrehajtasahoz sziikséges kormanyzati intézkedésekre.



A fogyasztovédelmi politikaban ,,fogyasztovédelmi hatdésag™ megjeldlés alatt a megyei (fovarosi)
kormanyhivatalok szakigazgatasi szerveiként miikddd fogyasztovédelmi feliigyeldségeket (a
tovabbiakban: feliigyeldségek) és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot (a tovabbiakban: NFH)
értjiik.

A hazai fogyasztovédelem harom pillérre épiil: allami fogyasztovédelem, békélteto testiiletek
és a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato civil szervezetek.

A) Allami fogyasztovédelem

1. Az allami fogyasztévédelem szerepldi és prioritasai

A fogyasztovédelem teriiletén a megujulas folyamata 2010. masodik félévében elindult, felismerve
tobbek kozott azt, hogy a hatésagi munkaval osszefiiggd elvarasok eltéré hangsulyokkal
jelennek meg a fogyasztévédelemben érintett szereplok részérdl.

Fogyasztoi oldalrdl a hatdsag szerepével Osszefiiggésben tobb alapvetd igény meriil fel. Egyrészt
elvarjak a fogyasztok a hatosagtol mind a termékek, mind a szolgaltatasok magas
szinvonalanak biztositasat, fliggetleniil attdl, hogy a hatosag hataskore mely teriiletekre terjed ki,
¢s hogy hol rendelkezik érdemi intézkedést is lehetdvé tévd jogkdrrel. A lakossag természetesnek
véli a jogsértd vallalkozasokkal szemben valo erételjes fellépést, a felhaborodast, botranyt okozo
cégek feleldsségre vonasat, illetleg az egyedi sérelmek azonnali orvoslasat. Az allampolgarok
mindemellett igénylik a fogyasztoi dontések meghozatalahoz, valamint az esetleges problémak,
jogvitak rendezés¢hez nélkiilozhetetlen informaciok megadasat, részben ezen ismereteket
tartalmazd informacids bazisok, részben kozvetlen ¢és érdemi valaszt megadni tudo
iigyfélszolgalatok miikddtetése tjan.

A vallalkozéi oldalon egyértelmilien tapasztalhatd a hatdsagi munka és a jogalkalmazoi politika
eddigi valtozasanak kedvezd fogadtatasa. A gazdalkodo szervezetek nem vitatjdk a hatdosagi
ellendrzések sziikségességét, clfogadjdk az aranyos szankciot, de — természetszeriileg —
kifogasoljak az indokolatlan mértékli birsagot, nem csupan a hatirozatokkal szemben benytjtott
fellebbezések utjan, hanem — jellemzden szakmai szervezeteken keresztiil — a nyilvanossag eldtt is.

Fontosnak érzik ugyanakkor, hogy — féként egyiittmiikddési megéallapodasok megkotésérdl szold
tudositasok formajaban — a nyilvanossag eldtt is deklaraljak partnerségiiket a hatosaggal,
masrészrdl elvarjak a hatosag segitd, informacidkat ado tevékenységének fokozasat. Alapvetd igény
a szektor részérél a részvétel lehetdségének biztositdsa a jogalkalmazési folyamatokban, és a
transzparencia a jogalkalmazas soran. A kis- és kozépvallalkozasokkal szemben kiemelten indokolt
hatosagi oldal részérdl a kovetkezetes, fokozatos, aranyos €s méltanyos intézkedések rendszerének
folyamatos biztositasa, illetéleg a hatdsag, tovabba a kereskedelmi és iparkamardk, szakmai
érdekképviseleti szervek rendszeres tdjékoztatidsa a valtozd jogszabdlyokrol, valamint a
jogalkalmazas eredményeirdl.
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Az eltérd igények és elvarasok nem feltétleniil kell, hogy egymdsnak ellentmond6 valaszokat
keletkeztessenek. A fogyasztoi elégedettség ¢€s bizalom novekedése ugyanugy szolgéalja a
vallalkozasok érdekeit, mint az allampolgarokét, ugyanigy a tisztességtelen gyakorlatot folytato
cégek kiszlirése, szankcionaldsa nem csupan a fogyasztoi kiszolgaltatottsagot csokkenti, hanem a
verseny tisztasagat is biztositani hivatott. A jogalkalmazas transzparencidjanak fokozasa, a
vallalkozasok képzése, az ismeretek ndvelése indirekt modon szintén hozza tud jarulni a fogyasztoi
elégedettség fokozddasahoz.

Az NFH mellett fontos fogyasztovédelmi hataskorokkel rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal (a
tovabbiakban: GVH) tovabba a Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: MEH), a Mezdgazdasagi
Szakigazgatasi Hivatal (a tovabbiakban: MgSzH) és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a
tovabbiakban: NMHH), a Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerv (a tovabbiakban: NSzSz), a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: PSZAF), az Egészségiigyi
Engedélyezési és Kozgazgatasi Hivatal (a tovabbiakban: EEKH). Az NFH, GVH, MEH, MgSzH,
NMHH, NSzSz, PSZAF és az EEKH az erre vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
hataskdrmegosztas alapjan latjak el a fogyasztovédelmi feladataikat, amely az eddigi gyakorlati
tapasztalatok alapjan altalaban megfelelonek mondhato.

A jovoben torekedni kell a fogyasztovédelmi hataskorrel rendelkezd hatosagok viszonylataban a
hatosagi ellenérzések minél hatékonyabb 0sszehangolasara, tovabba a fogyasztovédelmi feladatokat

2

ellatd allami szervek ,legjobb gyakorlatainak” megismerésére, illetve mas szektorokban valo

alkalmazasara.

A GVH jar el minden olyan versenyfeliigyeleti ligyben a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII. térvény (Tpvt.) alapjan, amely nem tartozik a
birosdg hataskorébe. Szintén a GVH jar el: a piaci verseny érdemi érintettsége esetén
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kapcsan, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi XLVIL torvény (Fttv.); a gyodgyszerrel és
gyogyaszati segédeszkozzel kapesolatos, fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlat kapcsan a
biztonsagos ¢és gazdasdgos gyodgyszer- ¢€s gyogyaszati segédeszkoz-ellatds, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl szo6l6 2006. évi XCVIIL torvény (Gyftv.); az
¢lelmiszer-jelolés és rekladm kapcsan az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi
XLVI. térvény (Eltv.); a megtéveszté reklam és jogellenes 6sszehasonlité reklam esetén a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIIL torvény
(Grt.); a jelentds piaci erével rendelkezo kereskedo felett visszaéléssel kapcsolatos feliigyelet esetén
a kereskedelemrdl szold 2005. évi CLXIV. torvény (Kertv.), rendelkezései alapjan a GVH
hataskorébe tartozé tigyekben.

A MEH latja el a villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. toérvény (VET) és a
foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (GET) alapjan a lakossagi felhasznalok
fogyasztovédelmét a természetes monopdliumot élvezd elosztdéi engedélyesekkel szembeni
panasziigyekben, tovabba mindazon iigyekben is, amelyek nem tartoznak a fogyasztovédelmi
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hatosdg (méréssel, szamlazassal, dijfizetéssel, elszamolassal, illetve a tartozds miatti ki- ¢és
visszakapcsoldssal Osszefiiggd) hataskorébe. Ezen tilmenden a MEH fogyasztovédelmi hatdskore
kiterjed olyan, a fogyasztok érdekeit kozvetleniil is szolgald, hossza évek ota miikodo teriiletekre is,
mint példaul a szolgaltatas mindségére vonatkozo eldirasokat, vagy a garantalt szolgaltatasokat
tartalmazd hatarozatok kiadasa, a fogyasztéi elégedettségi vizsgalatok elvégeztetése, értékelése,
ellendrzések, célvizsgalatok lefolytatasa, iizletszabalyzatok jovahagyéasa.

A biztonsagosan fogyaszthatd élelmiszerek eldallitasa és forgalmazésa a teljes élelmiszerlancban
hosszu, részletesen ¢€s szigoraan ellendrzott folyamat eredménye, termofoldtol az asztalig. Ez a
hatosagi munka az MgSzH szakmai iranyitasaval, illetve koordinacidjaval, az élelmiszerlancrol és
hat6sagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. torvény (Eltv.) és a végrehaijtasi rendeletei alapjan, az
MgSzH és a megyei kormanyhivatalok tobb igazgatosaganak dsszehangolt tevékenységével valosul
meg.

Az MgSzH az élelmiszerlanc-biztonsag szerteagazd feladatai (kiemelt hazai célellendrzések
koordinalasa, élelmiszer eredetli megbetegedések kivizsgildsa €s nyilvantartasa stb.) mellett az
¢lelmiszervizsgald6 Nemzeti Referencia Laboratoriumok ¢és a hazai élelmiszer monitoring
vizsgalatok miikodtetését is elvégzi. Valamint részt vesz az unids ¢€lelmiszer és takarmany
gyorsvesz€ly jelzd rendszerben érkezd jelzések kivizsgaldsanak (RASFF) hazai iranyitasaban,
tovabba fogadja a lakossagi, fogyasztoi bejelentéseket és élelmiszerrel foglalkoz6 vallalkozdsok
érdeklddésére tajékoztatast adnak.

A fogyasztdi érdekek védelmével Osszefiiggd hatosdgi hataskorok rendszerében a NMHH
kiilonosen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok, a berendezések forgalmazdsa, a
frekvenciahasznalat, az azonositokkal valé gazdalkodds teriiletén szamos, specidlis
fogyasztovédelmi feladattal és hataskorrel rendelkezik. Az elektronikus hirk6zlésrol szolo 2003. évi
C. torvény (Eht.) alapelvi szinten is rogziti, hogy a hatdsag tevékenysége soran a fogyasztok
jogainak érvényesiilését biztositania kell. Az NMHH ellendrzi az eléfizetdi szolgaltatds 1ényegét
jelentd eldfizetdi szerzodés (az altalanos szerzddesi feltételek és az egyedi eldfizetdi szerzOdés)
jogszerlis€égét, tovabba e korben vizsgalja a hatosdg a szerzOdéskotési eljarast, a szerzddés
modositasat — kiilonos tekintettel a szolgaltatok altal végrehajtott egyoldali modositasokra, és az
ehhez kapcsolodo értesitési szabalyokra. A szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban az NMHH
hataskorébe tartozik a szolgaltatds sziineteltetésének mind a szolgaltatd érdekkorében felmertiilt
okbol, mind az eldfizetd kérelmére torténd végrehajtasanak ellendrzése. A fogyasztok dontési
szabadsaganak biztositdsa, annak érdekében, hogy a szamukra lehetd legkedvezdbb szolgéltatast
vehessék igénybe, a NMHH kotelessége betartatni a kozvetitd szolgaltatd valasztas, illetve a
szamhordozas  lehetdségének  biztositdsat. Az  elektronikus  hirkdzlési  szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges berendezések, valamint a haztartasi késziilékek (nagyfrekvencias jelet
vagy mellékhatast kelté berendezések) esetében a NMHH ellenérzi a berendezések, valamint a
berendezésekhez adott tajékoztatdsok megfeleldségét, €s sziikség esetén megtiltja a nem megfeleld
berendezések forgalmazésat, forgalomba hozatalat. A postardl sz616 2003. évi CI. térvény (Pt.) 45. §-
anak (1) bekezdése szerint a postai hatosagi feladatokat az NMHH latja el. Ennek keretében az NMHH
tobbek kozott eljar a postai szolgéltatasok bejelentésével, engedélyezésével, a jogszabalyban eloirt
nyilvantartdsok vezetésével, a piacfeliigyelettel, a postai berendezések engedélyezésével, az
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iizletszabalyzat jovahagyasaval kapcsolatos, valamint egyéb hatosagi tigyekben. Ennek megfelelden az
NMHH hatosagi ellendrzési tevékenységének jelentds részét képezi a postai panaszok kezelése.

Kozegészségligyl szempontok alapjan, a fogyasztok életének, egészségének ¢és biztonsaganak
védelmét az élelmezés- és taplalkozas-egészségiigy teriiletén az NSzSz intézetek latjak el az
Orszagos  TisztifSorvosi  Hivatal  iranyitisa mellett, az Orszagos Elelmezés- és
Taplalkozastudomanyi Intézet (a tovabbiakban: OETI) szakmai hatterére tamaszkodva az
egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 48. §-a, valamint az egészségiigyi hatdsagi és
igazgatasi tevékenységrol szolo 1991. évi XI. torvény 4. § (5) bekezdés b)-c) pontjaiban kapott
felhatalmazas alapjan. Bizonyos, nem-hagyomanyos, specialis ¢élelmiszercsoportok (étrend-
kiegészitok, 0j ¢élelmiszerek, kiilonleges taplalkozési célu élelmiszerek, a dusitott, valamint a
tdpanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitassal ellatott élelmiszerek), tovabba a kozmetikai
készitmények potencialis kozegészségiigyi kockazatot rejtd termékek, igy szakmai megitélésiik és
piacfeliigyeleti ellendrzésiik a kozegészségligyi hatosag hataskorébe tartozik.

A kozétkeztetés taplalkozas-egészségiigyi szempontok szerinti ellendrzését is az NSzSz intézetek
végzik. Az OETI altal kidolgozott hatésagi ellendrzési szempontrendszer NSzSz-ek Altal torténd
végrehajtasa biztositja az egészségesebb kozétkeztetést, a taplalkozasi kockazati tényezok
csOkkentését.

A PSZATF feladatai kozé tartozik a pénziigyi kozvetitrendszer szilard, atlathaté és hatékony
miikodésének, az abban kozremilkddd személyek és szervezetek prudens tevékenységének
biztositasa, sziikség esetén kikényszeritése. A pénziigyi szolgaltatasok, termékek esetében tehat
olyan, az egyedi problémakon tilmutatdé fogyasztovédelmi aspektusokrol is szd van, amelyek
szakszerli és hatékony kezelése specidlis szakértelmet, felkésziilt szakhatosagot, tovabba 6nalld
intézkedési jogkort- és politikat kivan, azaz 0sszességében kiemelt fogyasztovédelmi jelentdséggel
bir. A PSZAF rendeleteivel valamint egyéb szabalyozasi javaslataival a pénziigyi piacok
stabilitdsanak, zavartalan miikodésének és az Eurdpai Unid joganyagdval Osszhangban allo,
biztonsagos és versenyképes fejlédési kereteinek a megteremtését szolgalja. A PSZAF feladatai
kozé tartozik a pénziigyi szervezetek altal nytjtott szolgaltatasokat igénybevevé fogyasztok
jogainak és érdekeinek kovetkezetes és proaktiv védelme, forum biztositdsa a felmeriild
fogyasztoi jogvitak rendezéséhez €s a fogyasztok pénziigyi tudatossaganak a novelése, a pénziigyi
kozvetitorendszerrel szembeni kozbizalom erdsitése. A 2014-ig terjedé idGszakban a pénziigyi
intézményekkel szembeni fogyasztdi bizalom helyreallitasa jelenti a pénziigyi fogyasztovédelem
elsddleges stratégai céljat.

Az EEKH orvostechnikai eszk6zok és in vitro diagnosztikai eszkozok vonatkozésaban
piacfeliigyeleti hatosagként nevesitett hatosag.

Az EEKH altal a piacfeliigyeletre vonatkoz6 korméanyrendelet, valamint az orvostechnikai eszkoz
szabalyozas teriiletén atiiltetett iranyelvek (a 2007/47/EK irdnyelvvel modositott 93/42/EGK,
98/79/EK, 90/385/EGK, valamint a 98/8/EK ¢és az ezekhez csatlakozo iranyelvek) alapjan folytatott
piacfeliigyeleti ellendrzési gyakorlata immar tiz éves tapasztalon alapul, melynek célja a fogyasztok
egy specialis és igen érzékeny csoportjanak, a betegeknek a védelme. Az EEKH piacfeliigyeleti
hataskorében ellendrzi, hogy a hazai piacon talalhatod orvostechnikai eszkdzok jogszertien keriiltek e
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forgalomba és az eszkozokkel kapcsolatos veszély esetén rendelkezhet azok forgalmazéasanak
korlatozasarol.

2.) A hatésagi jogalkalmazassal osszefiiggo célok és feladatok

A kozigazgatds miikodésének egyszerlsitése ¢és atlathatosaganak novelése nem csupan
koltséghatékonysagi kérdés. Az egyértelmii és letisztult hataskorok, a vilagosan megfogalmazott
célok ¢és feladatok, a hatékony és aranyos jogalkalmazasi eszk6zok egyarant segitik a fogyasztok és
a vallalkozasok eligazodasat a jogosultsagok ¢és a kotelezettségek utvesztdiben. A fogyasztoknak
egyértelmli valaszokat kell adni azokra a kérdésekre, amelyek arrdl szolnak, hogy konkrét
problémaikkal kihez fordulhatnak, a vallalkozasok felé pedig egyértelmii, kovetkezetes és
betarthato jogszabalyokat és hatdsagi elvarasokat kell megfogalmazni.

A mindenkori hatdsagi jogalkalmazas alapvetd célja a jogszabalyoknak megfeleld, tisztességes
gyakorlat biztositdsa a kereskedelemben, a vendéglatasban és a szolgaltatasi szektor agazataiban
egyarant. A jogkdvetd magatartast tantsitd cégek szamanak névekedése nem csupan a fogyasztdkat
védi, hanem a tisztességes vallalkozasok érdekeit is. A jogalkalmazds meg kell, hogy feleljen a
kiszamithatosag és atlathatosag kovetelményeinek, a szankcionalasnak pedig aranyosnak és
kovetkezetesnek kell lennie. Természetesen a kirivoan durva jogsértések esetén tovabbra is indokolt
a hatarozott hatosagi fellépés.

Amellett, hogy meg kell hatarozni azokat a teriileteket, amelyek esetében a hatdsagi fellépés szigora
indokolt, meg kell talalni azokat az eszkozoket is, amelyek a hagyoményos hatosagi eszkdzok
mellett hozza tudnak jarulni az elérni kivant célok megvalositasdhoz.

Az elmult évtizedek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a fogyasztoi kiszolgaltatottsdg nem azonos
mértékl a kiilonbozd koru, felkésziiltségli és tarsadalmi helyzetli fogyasztok kozott. Vannak olyan
fogyasztéi rétegek, amelyek egyértelmli célpontjai az olyan kereskedelmi gyakorlatoknak,
amelyekkel szemben — figyelemmel az egyéni jogérvényesités korlatozott lehetdségeire — mas
teriiletekkel 6sszehasonlitva erdteljesebb és konkrétabb hatdsagi beavatkozas indokolt.

A hatésag altal ellendrzésre kijelolt teriiletek korében kiemelt szerepet kell, hogy kapjon a
gyermekeket és a fiatalkoruakat (is) érinto teriiletek fokozott vizsgalata. Ebben a korben a
legfiatalabbak védelmét a termékbiztonsdgi vizsgalatokra kell dsszpontositani: valamennyi olyan
terméket ki kell szlirni a kereskedelembdl, amelyek veszélyeztetik a csecsemok és a kisgyermekek
életét, egészségét, testi Epségét.

A gyermekek esetében kiilon figyelemmel kell lenni a kifejezetten résziikre szo6ld reklamokra
tekintettel arra, hogy a gyermekek az ¢€letkori sajatossagok miatt az ilyen rekldmokat a nekik szant
miisor részének tekintik.

Az ellendrzéseknek és vizsgalatoknak ki kell terjedniiik a fiatalokat érintd, legsiilyosabb
problémat jelento teriiletekre, valamint a 18 éven aluliak altal leginkdbb hasznalt termékekre és
szolgaltatdsokra, igy minden évben vizsgélni kell a 18 éven aluliak alkoholtartalmu itallal és
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dohanytermékkel vald kiszolgalasat tiltdé rendelkezések betartasat, a szoérakozohelyek
miikodtetésével dsszefiiggd rendelkezések érvényesiilését.

A termékspecifikus vizsgalatok korében a fiatalok altal aktudlisan leggyakrabban hasznalt
termékeket, a szolgaltatasok korében a tavkozlési szolgaltatasok, valamint az elektronikus
kereskedelmi tevékenység soran hasznalt altalanos szerzddési feltételek jogszabalyi megteleloségét
kell vizsgalni.

A kereskedelem és a szolgaltatdi szektor egyes agazatai felismerték az idés, nyugdijas koru
fogyasztokban rejlé ,,lehetdségeket” ¢és tevékenységiikkel, iizeneteikkel konkrét célcsoportként
tekintenek a legidosebbekre. A tapasztalatok szerint ezen tevékenységek végzése sordn sokszor
kihasznaljak az idOsekre nem ritkdn jellemz6 nagyobb mértékii hiszékenységet ¢és
tapasztalatlansagot, ezért kiilondsen indokolt az ilyen gyakorlatok folyamatos kontrollja. A
hatosagi vizsgalatoknal kiilonosen fontos koncentrilni a termékbemutatokkal egybekotott
kiranduldsok szervezésének ellendrzésére, a gyogyszerekkel és gyogyhatasu készitményekkel,
gyogyhatasinak mondott termékekkel, étrend-kiegészitokkel, gydgydszati segédeszkozokkel
Osszefiiggd kereskedelmi- €és marketingtevékenység vizsgéalatira, az iddskori ellatdst biztositd
szolgaltatasokat nyujtd vallalkozasok szerzddési feltételeinek vizsgélatara, az energiaszolgaltatok
szdmlazasi gyakorlatanak kiemelt ellendrzésére.

A fogyasztovédelmi szabalyozasnak biztositania kell azt, hogy a fogyatékossaggal ¢él6
fogyasztokat azonos jogok illessék meg a termékekhez és szolgaltatasokhoz torténé hozzaférés
terén. A fogyasztdoi jogok megsértését jelentené az, ha a termékek és szolgaltatasok
hozzaférhet6sége korlatozott lenne a fogyatékos emberek szamara. Ezeket az elveket pedig
kovetkezetesen érvényesiteni kell a fogyasztéi vitdk rendezésére szolgdld panaszeljarasi
mechanizmusokban is, valamint figyelembe kell venni az alternativ prevencios hatosagi eszkozok,
igy a fogyasztobarat embléma megszerzéséhez sziikséges feltételek kidolgozasa soran.

A kereskedelmi tevékenység gyakorldsa soran elkovetett jogszabalysértések stilya nagymértékben
fiigg attol, hogy a konkrét jogellenes, tisztességtelen gyakorlat hany fogyaszto érdekeit sérti. A
szuper- és hipermarketek, aruhdzlancok és bevésarlokozpontok részesedése az élelmiszerek és
héaztartasi vegyi aruk kiskereskedelmi forgalmabol a tavalyi évben mar 26 szdzalékra emelkedett: az
egyes kereskedelmi modszerek, akciok, arengedmények hatdsa a vasarlok széles korét érinti. A
fogyasztok érdekeinek védelme okan egyértelmiien indokolt a nagyszamu fogyasztéot vonzo
értékesitési helyek Kkiemelt vizsgalata, a széles fogyasztéi kort érintd jogszabalysértések
(megtévesztések, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok) kisziirése és szankcionalasa.

A magyar termékek definialasat rogzité jogszabaly-modositasok hatalyba Iépését kovetden at kell
tekinteni a termékértékesités soran alkalmazott valamennyi olyan marketingmodszert,
melynek sordn az aruk kelenddségének fokozasa érdekében a termék szdrmazasi helyére vonatkozo
eszkozoket haszndlnak. Ki kell sziirni a gyakorlatbol azokat a technikakat, amelyek a hazai
szarmazasra vonatkozd megtéveszté utalast tesznek. Az 1Uj jogszabalyi rendelkezések mentén
vissza kell adni a valoban magyar termékek becsiiletét. A jelenleg elokészités alatt allo Nemzeti
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Vidékstratégia (2012-2020) koncepcid (a tovabbiakban: koncepcid) is tartalmaz fogyasztovédelmi
célokat a mindségi magyar élelmiszerek vonatkozdsdban. A koncepcid egy ,,Tudatos fogyasztod és
vasarlo program” elinditasat is tervezi, amelyben egyrészt az oktatas teriiletén, masrészt fogyasztoi
kampanyok, informaciés rendszer és egyéb tajékoztatasi formak révén segithetik a vasarlokat, hogy
az ¢élelmiszerek ardban azok valddi értékét, a mindségiik altal képviselt tobblet értéket fel- és
elismerjék.

A kis- és kozépvallalkozasokkal szemben alkalmazott jogalkalmazoi gyakorlat Kiterjesztése
indokolt valamennyi fogyasztévédelmi hataskorrel rendelkezé hatosagra — természetesen a
konkrét szabalyozasi targykorre vonatkozo jogalkotoi célkitiizések figyelembevétele mellett -,
ennek lényege, hogy a hatosdg elsé korben, kisebb stulyu jogsértések esetén nem szab ki
pénzbirsagot, hanem ¢l a figyelmeztetés lehetdségével, illetve azokkal az alternativ eszkdzokkel,
amelyek segitségével valoszinlisithetden ugyanazt a célt éri el, mint a birsagolassal.

3.) A hatoésagi hataskorok egyértelmiivé tétele

A fogyasztovédelem teriiletét érint6 jogszabalyi rendelkezések betartasanak ellendrzésében szamos
hatosag vesz részt: nem sikeriilt még teljes mértékben felszamolni a — sok esetben felesleges —
parhuzamossagokat. A hatdsagi hataskorok egyértelmiivé tétele sordn nem csupan az eljarasjogi
szabalyokat kell attekinteni, hanem az anyagi jogi normak koziil is indokolt szamiizni azokat a
kotelezettségeket és elbirasokat, amelyek felesleges — részben csupan adminisztrativ okok miatt
sziikségesnek tartott — terhet jelentenek a vallalkozasoknak.

A villalkozéasok részérdl egyértelmil igény van arra, hogy munkajuk soran a hatdsagi ellenérzések
lehetdség szerint sziikségteleniil ne zavarjak, az erre vonatkozd egyik lehetséges megoldast az
jelenti, ha kevesebb hatdsag egyszerre atfogobb ellendrzéseket képes végezni. Ennek sordn fokozott
figyelmet kell forditani a megyei (févarosi) korméanyhivatalok keretén beliil miikodd szakigazgatasi
szervek mikodésének  Osszehangolasara, kiilonds tekintettel a hatosagi  ellendrzések
vonatkozasdban, tovabba mar volt utalas arra, hogy torekedni kell a hatosagi ellendrzések minél
hatékonyabb Osszehangolasara. Jelenleg az altalanosnak mondott fogyasztovédelmi hatosagi
feliigyeletet az NFH, illetve a kormanyhivatalok szervezetébe tartozd megyei (fovarosi)
fogyasztovédelmi feliigyeldségek latjak el, szamos olyan teriilet van ugyanakkor, amely nem
tartozik a fogyasztovédelmi hatosag hataskorébe (pl.: a fogyasztovédelmi targya jegyzoi
hataskorbe tartozo feladatok— ).Mindemellett vannak olyan tevékenységek, amelyekkel szemben a
jogszabalyi hattér hidnyossdgai okdn nem tud megfeleld hatékonysaggal fellépni az allam (pl.:
illegalis utazasszervezés, feketekereskedelem, stb.).

Megfontolandé a fogyasztovédelmi targyu jegyz6i hataskorok fogyasztévédelmi hatésaghoz
valo telepitése, mert ez biztosithatja azt, hogy a fogyasztévédelmi hatdsag valoban atfogo
ellendrzéseket végezhessen, illetve hataskore kiterjedjen olyan teriiletekre is, ahol ez idaig az
ellendrzés lehetdségének hianya korlatozta a hatékony fellépés lehetdségét.

2008. szeptember 1-jén hatalyba Iépett a 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatdsagi
feliigyeletér6l, mely egy olyan uj, egységes hatosagi rendszer alapjait teremtette meg, amely
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nemzetkdzi mércével mérve is példaértékii moédon képes megvalositani a teljes élelmiszerlanc
preventiv és proaktiv modon torténd feliigyeletét. A magyar élelmiszerlanc feliigyeleti hatosag
minden lehetséges jogi eszkozzel fellép azon ¢élelmiszeripari cégek, vallalkozok ellen, akik
tevékenységlikkel kart okoznak a magyar fogyasztoknak. Az atlathatd hatosagi tevékenység folytan
er6sodik a fogyasztéi bizalom és a tudatossag. A gyors és hatékony reagalas mellett az
¢lelmiszerlanc-feliigyeleti hatosag altal alkalmazhatdo szankciok mértéke mas orszagok
szabalyozasahoz viszonyitva 1is elrettentd erejli, mely nem korlatozoédik csupan birsagok
kiszabasara. A hat6ésagnak indokolt esetekben lehetdésége van pl.: egy tevékenység
felfiiggesztéséhez, mikodés megtiltasahoz, vagy egy vallalkozas vagy létesitmény miikodési
engedélyének visszavonasdhoz is. Mindezek mellett a hatosagi tevékenység végzésének egyik
alapveto feltétele a megfeleld eréforrasok biztositasa.

Kozéptavon indokolt atgondolni a fogyasztovédelmi hatosag felruhazasat valodi altalanos
hataskorrel. A hatosagi hataskorre vonatkozd szabélyok attekintéskor ki kell dolgozni azokat a
jogszabaly-modositdsi javaslatokat is, amelyek feloldjdk azokat a korlatokat, amelyek jelenleg
akadalyozzak az illegalis tevékenységekkel szembeni hatékony allami fellépést - pl.: a kiszabhato
pénzbirsag Osszegének megfeleld visszatartd erejiinek kell lennie, tovabba az eljar6 hatdsagok
hataskorének, feladatainak pontos meghatarozasa sziikséges -, legyen sz6 kereskedelmi vagy
szolgaltatdi tevékenységrol, utazasszervezésrol vagy a feketegazdasag egyéb ,,agazatairol”.

4.) Kozszolgaltatasok teriiletére vonatkozo szolgaltatasok

A kozszolgaltatasok tekintetében visszatérd problémat jelent a szamldzasi rendszer fogyaszto altal
kevéssé érthetd modon torténd kialakitasa. A fogyaszto tajékoztatashoz vald joga sérelmet szenved,
ha laikus létére nem tudja kelld biztonsaggal elemezni a koziizemi szolgéltatok altal kiadott havi
rész-, illetve éves elszdmol6 szdmlakon szerepld adatokat. Ennek megfeleléen a szolgaltatoknak
olyan egyértelmii, konnyen értelmezhetd rendszert kell kialakitani, fenntartani, hogy a szolgaltatas
dijanak ellenérzése konnyen és egyértelmlien megtorténhessen a fogyasztok részérdl. Erre
vonatkozoan az un. szdmlaképek korabban mar feliilvizsgalatra keriiltek, azonban e tekintetben
indokolt az erre vonatkozd eldirdsok folyamatos feliilvizsgdlata olyan sok esetben eldforduld
fogyasztdi panaszok esetében, mint pl.: hibas mérdallas rogzitése, mérdallas hidnyaban talzott
fogyasztds becslése stb. Fontos célkitlizés a szolgaltatds ellendrizhetdségének, nyomon
kovethet6ségének biztositasa. Ezzel parhuzamosan el kell érni, hogy az iizletszabalyzatokban ne
legyenek a fogyasztd szamara egyoldaltian hatranyos altalanos szerzédési feltételek.

Kiilon problémat okoz, hogy a kdzszolgaltatasok koziil a hulladékkezelési kozszolgaltatas teriiletén
nincsenek kelléen kidolgozott fogyasztovédelmi eldirasok, a fogyasztovédelmi hatosag hataskorei
nem egyértelmiiek annak ellenére, hogy e koziizemi szolgaltatas valamennyi ingatlan tulajdonost
érint. Fontos a problémak megnyugtatod rendezése érdekében a vonatkozo jogszabalyok modositasa,
illetve torvényi szintli szabalyozas kidolgozasa, tovabba a fogyasztovédelmi hatdsag hataskorének a
biztositésa.
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5.) E-kereskedelem

Az Europai Unio célkitiizései kozott elokeld helyen szerepel a belsd piac széttdredezésének
megszilintetése ¢s a tagallami hatarokon atnyuld kereskedelemnek a technikai fejlédés altal lehetové
tett élénkitése. E rohamosan fejlédd szolgaltatasi aggal kapcsolatos fogyasztoéi jogokat is
dinamikussa kell tenni. Az e-kereskedelem tekintetében a f& problémat az okozza, hogy a
szolgaltatok, a hagyomanyos kereskedelmi tevékenységre vonatkozd fogyasztovédelmi jellegi
eléirasokat nem tartjak be pontosan. Az e-kereskedelmi tevékenység folytatiasa soran is be kell
tartani azokat a szabalyokat, melyek a fogyasztok tajékoztatasa tekintetében kiemelt jelentdségiliek.
Figyelemmel arra, hogy a fogyasztok sok esetben még bizalmatlanok a mas tagallamban székhellyel
rendelkezo vallalkozasokkal szemben, a hatarokon atnytlé szerzddéses kapcsolatok szama elmarad
a lehetdségektdl. A fogyasztovédelmi hatosdgok kozosségen beliili  egylittmitkddésének
megerdsitése hozzdjarulhat ahhoz, hogy — a harmonizalt anyagi jogi szabalyok altal biztositott
magas szintli védelem mellett — a jogsértésekkel szembeni hatékony hatosagi fellépés is ténylegesen
biztositott legyen. A hataskorrel rendelkezd szerveknek szédmos, fogyasztokat érintd ujszeri
kihivasokkal kell szembesiilniiik, pl.: multilevel marketing a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén stb.
A tapasztalatok szerint azonban a szolgaltatok hajlamosak e szabalyokat nem kovetkezetesen
alkalmazni, és ezzel sok kellemetlenséget okoznak a fogyasztoknak. Itt is meg kell kovetelni, hogy
a szolgaltaté altaldnos szerzOdési feltételei nyomtathatd formdban hozzaférhetdek legyenek, és
ezekbdl az iizletszabalyzatokbol folyamatos hatdsagi vizsgalattal ki kell szlirni a tisztességtelen
szerz6dési feltételeket (jogorvoslati lehet6ségekrél vald tajékoztatas elmulasztisa, panaszok
szolgaltato altali orvoslasanak hianyossagai).

6.) A megszokottol eltéro kereskedelmi formak

Ide tartozik a tavollevok kozotti szerzddések megkotésével, tipikusan a csomagkiildd €s {izleten
kiviili kereskeddi szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztovédelmi jogositvanyok védelme, de ide
sorolhato az elterjedt, sok esetben erészakos iizletkotési modszerek felhasznalasaval folytatott
utaztatassal egybekotott termeékértékesités. A fogyasztovédelem feladata ezen a terlileten is
tobbiranyl. Egyrészt az iizletkotés soran alkalmazott, a fogyasztdval kotott szerzddések alapos
vizsgalata (az altalanos szerzédési feltételek vizsgalata Utjan), akar preventiv jelleggel is. Ennek
kapcsan ki kell szlirni azon bujtatott szerzddési feltételeket, melyek a szerzddés megkdtése utan,
altalaban a termék kézhezvételekor tudatosulnak a fogyasztoban. Példaul a fogyasztd szdmara
kotbér megfizetésére kotelezés, ha a termék atvétele utan eldll a szerzddéstél. Természetesen a
kotbér, mint karatalany rendeltetése eltér az esetleges lelépési dij jogi természetétdl, ez a tény
azonban a szerz6dés alairasakor nem tudatosul a fogyasztok jelentds részénél. lde tartozik a
csomagkiildé szolgéltatasok esetén a termék jotallasi idejének kezdete, mely nem mindegy, hogy a
szerzOdés alairasatol, vagy a termék tényleges atvételétdl datalodik. Fontos kritérium még a
tajékoztatas tekintetében a mindségi kifogasok eldterjesztésének lehetdségérdl és modjarol, illetve a
termékértékesitd elérhetdségérdl adott tajékoztatds pontossdga. Itt is fontos az elallasi jog
jogszabalyban meghatarozott modon (8 munkanapon beliil) torténé biztositasa, melynek
értelmezése sok esetben eltéréen, tipikusan a fogyasztok hatrdnyara torténik.A szerzddések
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feliilvizsgalata mellett a prevencido érdekében nélkiilozhetetlen a tarsadalmi szervezetek
tajékoztatasi szerepe, a fogyasztok tudatossagra nevelése.

7.) A piacfeliigyeleti tevékenység erésitése

A piacfeliigyeleti ellendrzések célja a nem biztonsagos, veszélyes termékek Kisziirése a hazai, és
ez altal az Eurdpai Unié piacardl. Az ellendrzések jogi ¢és szakmai alapjat a kozvetleniil
alkalmazand6 EU rendeletek, a hazai jogrendbe jogszabalyként atiiltetett irdnyelvek és szakmai
hattérként a kapcsolddo harmonizalt szabvanyok adjak.

A termékek biztonsagossagaval kapcsolatos ellendrzések tervezéséhez megfeleld kiindulasi alapot
szolgaltat az EU gyorsinformacios rendszere (RAPEX), valamint a fogyasztévédelmi hatdsag altal
miikodtetett Kozponti Piacfeliigyeleti Informacios Rendszer (KPIR). A gyakorlatban ez azt
jelenti, hogy az ellenérzések soran a hatosag kiemelt figyelmet fordit a korabban mar letiltott illetve
a valamely tagallam altal bejelentett veszélyes termék keresésére. A piacfeliigyeleti munka éppugy
kiterjed a gyartok és a vamhivatalok telephelyeire, mint a fogyasztoknak arut eladd vasarokra,
piacokra és kereskedelmi egységekre.

Az elmult években végzett témavizsgalatok tapasztalatai azt mutatjak, hogy a veszélyes termékek
aranya a forgalomban nem, vagy csak igen kis mértékben csokkent. A termékbiztonsagi
hianyossdgokon kiviil a vallalkozasok nagyon sokszor nincsenek tisztaban az altaluk
forgalmazott (importalt, gyartott) termék jogszerli forgalmazasahoz sziikséges legalapvetobb
eléirasokkal. Az elkovetkezendd években, az éves ellendrzési és vizsgalati program kialakitasa
soran indokolt fokozottan felhasznilni a korabbi évek tapasztalatait, valamint az EU
gyorsinformaciods rendszerébdl szarmazod informdacidkat. A piacfeliigyeleti ellenérzések soran
kiemelt figyelmet kell forditani a csecsemé- és gyermekkoruak védelmére, illetve a vegyipari és
kozmetikai termékekkel kapcsolatos piacfeliigyeleti ellenérzésekre.

A legkiszolgaltatottabb fogyasztok — a csecsemdk és kisgyermekek — felndttektdl eltérd
viselkedése, reakcidi kovetkeztében fontos feladat az e korosztaly szamara készitett termékek
folyamatos piacfeliigyeleti ellenérzése. Kiilonos figyelmet kell forditani a jatékok, a csecsemdk és
kisgyermekek szaméara készitett ruhdzati és egyéb termékek biztonsagossaganak ellendrzésére, ami
egyrészt a termékek fizikai tulajdonsagainak vizsgalatat, masrészt az azokban alkalmazott anyagok
kémiai vizsgalatat jelenti. [2013. julius 20-t6l a jatékok biztonsagarol szolo 2009/48/EK eurdpai
parlamenti €s tanacsi irdnyelvet a magyar jogrendbe atiiltetd 0j jatékrendelet (a gyermekjatékok
biztonsagardl szo6lo 38/2011. (X. 5.) NGM rendelet) kiilonleges biztonsagi kovetelményei koziil a
kémiai tulajdonsagokkal foglalkozo részt is alkalmazni kell.]

A piacfeliigyeleti ellendrzések hatékonysagat, amely alatt eredményes felderitést, gyors intézkedést
értlink, jelentdsen befolyasolja a hatosadg vizsgalati hattere, azaz a laboratériumok korszertisége. A
laboratoriumok fejlesztésének célja egy olyan stratégia kidolgozésa, amely megteremti
Magyarorszagon a fogyasztasi cikkek biztonsdganak szavatolasat, védi a fogyasztok egészségét, és
megakadalyozza a kornyezet indokolatlan szennyezését. A fejlesztések soran kiemelt hangsulyt
kapnak a termékmindséggel (termékhamisitdssal), valamint a termékbiztonsdggal 0Osszefiiggd
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vizsgalatok. Gyors modszerek alkalmazasaval a hatosag képes hozzajarulni a fogyasztok érdekeinek
minél rovidebb idén beliili, megalapozott vizsgalatokkal aldtdmasztott érvényesitéséhez, a
sziikséges hatosagi eljarasok lefolytatdsahoz. Tekintettel az Eurdpai Parlament ¢és Tanacs a
termékek forgalmazasa tekintetében az akkreditdlas és a piacfeliigyelet eldirdsainak
megallapitasarol és a 339/93/EGK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolé 765/2008/EK
rendeletre, melynek értelmében a termékek szabad forgalomba bocsatasat megeléz6en a kozosségi
piacra belépd termékek ellendrzéséért felelos hatdsagok ellendrzik a termékek jellemzoit, és az
annak alapjan folytatott gyakorlatra, a jelenlegi eljaras hatékonysaga er6sen megkérddjelezhetd. A
piacfeliigyeleti tevékenység és a veszélyes termékeknek az EU piacan torténd megjelenésének
megakadalyozasa is azt kivanja, hogy az eljarast ésszertsitsiik, annak hatékonysagat megnoveljiik.
Szintén a hatdsagi fellépés hatékonysagat novelheti, ha a fogyasztovédelmi hatosag kiemelt
jogallast kap és tevékenysége soran ténylegesen atfogo ellendrzéseket lesz képes végezni. Az egyes
hatésagok jogalkalmazd tevékenységének Osszehangolasa érdekében olyan gyakorlatot kell
kialakitani, amely biztositja azt, hogy az egyes hatosdgok ellendrzéseiket oly modon hozzak
Osszhangba, hogy a vizsgélatok a véllalkozasok munkdjat csak a feltétleniil sziikséges mértékben és
ideig zavarjak.

A fentiek figyelembevételével felmeriilhet a termékek egységes piacfeliigyeletérdl szolo torvény
elokészitésének a sziikségessége. Ennek a célja, hogy a forgalomba hozatalra szant és a mar
forgalomban 1évd, a kozosségi jog hatdlya ald tartozo termékek megfeleljenek az egészség, a
biztonsag, a fogyasztovédelem ¢és mas kozérdekre vonatkozd kovetelményeknek, garantilva
egyuttal a belsd piac zavartalan miikodését, egységes keretet biztositva a piacfeliigyelet szamara.
Tovabbi cél, hogy a forgalomba hozott termékek a fogyasztok és felhasznilok szémara ne
jelentsenek veszélyt az egészség és a biztonsadgossdg szempontjabol, valamint megfeleljenek a
vonatkoz6 k6zosségi harmonizalt €s a hazai jogszabalyokban foglalt kovetelményeknek. A tervezett
szabalyozas természetesen semmiféle modon nem korlatozza az éltalanos termékbiztonsagrol sz6lo
2001/95/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvben meghatarozott eldirdsokat harmonizald
jogszabalyokat és az egyes agazati jogszabalyok el6irasait.

Ezen tilmenden célkitlizés annak biztositasa, hogy a veszélyes termékek valamint azok a termékek,
amelyek nem felelnek, meg a jogszabalyi eldirasoknak ne keriilhessenek forgalomba, illetve a mar
forgalomban 1év0 veszélyes termékek vonatkozisaban a piacfeliigyeleti hatosagok egységes
szempontok alapjan korlatozé intézkedéseket foganatositsanak. Tekintettel a piacfeliigyeleti
hatésagok viszonylag magas szdmara célszerli szabalyozni a piacfeliigyeleti hatosagok szorosabb
egylttmikodésének és kolcsonos tdjékoztatdsanak folyamatat, jogi alapjait és altalanos elveit, a
piacfeliigyeleti hatosagok korét pl.: Egészségiigyi Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal, Magyar
Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal stb.

Ennek megfelelden a tervezett szabalyozas a termékek forgalomba hozatalanak, forgalmazéasanak,
iizemeltetésének ¢s rendelkezésre bocsatdsanak altalanos piacfeliigyeleti szabalyaira, feltételeire, a
piacfeliigyeleti eljaras altalanos modjara, a gazdasagi szereplok kotelezettségeire vonatkozdan
tartalmaz eldirasokat.
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8.) Alternativ és preventiv hatosagi eszk6zok kidolgozasa

A jelenleg rendelkezésre allo hatdsagi jogalkalmazasi eszk6zok — a hagyomanyos ellendrzési és
vizsgalati munka — mellett meg kell talalni azokat az 01 tipust eszkozoket és lehetoségeket, amelyek
— részben preventiv modon — szintén képesek eldmozditani a jogkdvetd magatartas altalanossa
valasat.

A vallalkozasok részérdl folyamatos igény mutatkozik a hatosagi munka jobb megismerhetdségére,
ezen belill is elsésorban a tekintetben, hogy a hatésag hogyan alkalmazza az egyes,
jogszabalyokban rogzitett rendelkezéseket. Jelenleg a vonatkozo normék alapjan a hatésagnak
nincs lehetdsége jogértelmezésre, fontos ugyanakkor, hogy az esetlegesen tobbféleképpen is
magyarazhaté rendelkezések hatdsag altali alkalmazdsanak modja megismerhetd legyen. A
vallalkoz6i megkeresésekre eddig is adott valaszt a hatosag, az egységes jogalkalmazas
kovetelménye mindazonaltal megkoveteli, hogy lehetdség legyen olyan, minden érintett felé
megfogalmazott dokumentumok kiadasara, amely utmutatéul szolgdl a vallalkozdsoknak és a
jogbiztonsag kovetelményeinek megfeleld jogalkalmazast tesz lehetdvé.

A tarshatésagi — pl.: a PSZAF-nal — alkalmazott példédknak, jogszabalyi analogianak megfelelden
javasolt bevezetni az ajanlas kiadasanak lehet6ségét, amely alkalmas arra, hogy ismertesse az NFH
jogalkalmazasi gyakorlatat, de kotelez0 ereje nincs, rendeltetése a jogalkalmazas
kiszamithatosdganak novelése. A javaslat szerint az ajanlds tartalma kifejezi a jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket, a hatosdg jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt
elveket, illetve modszereket. A vallalkozas az ajanlas tartalmat szabalyzatai részévé teheti, ebben az
esetben jogosult feltiintetni, hogy vonatkozd szabdlyzataban foglaltak megfelelnek az NFH éltal
kiadott vonatkoz6 szdmu ajanlasnak. A vallalkozasok részére, érdekképviseleti szerveik
bevonasaval biztosithatd az ajanlas-tervezetek konzultacidja. A 2011. év elején a fogyasztovédelmi
hatosag altal bevezetett pozitiv lista célja a jogszabalyoknak megfeleld vallalkozasok pozitiv
megkiilonboztetése és nyilvanossag eldtt megnevezése. A rendszer szerint amennyiben a hatosag
azt allapitja meg, hogy az adott vallalkozds az ellenérzés soran, szdmon kért jogszabalyi
rendelkezéseknek maradéktalanul eleget tett, a fogyasztovédelmi hatdsag kozpontja errdl
dokumentumot, igazolast allit ki, azt kiadja a vallalkozas részére, amely az iizletben kifliggeszthetd.
A jogkovetd vallalkozasra vonatkozd, a normaknak megfelelé miikodést igazold informaciok
mindemellett megjelennek a hatésag honlapjan is. Az igazolast elnyerd vallalkozas vallalja az
esetleges utdellendrzést, ezzel egyiitt azt, hogy amennyiben egy uto- vagy 0jboli ellendrzés soran a
hatosag jogsértést tar fel, az iizletben kifliggesztett dokumentumot haladéktalanul el kell tavolitani
¢s a hatdsadg honlapjarol is torlésre keriil a vonatkozd informacid. A véllalkozasok mindemellett
tudomasul veszik, hogy a pozitiv mindsitéssel rendelkezokkel szemben bejelentett panaszokat a
hatosag soron kiviil kivizsgélja.

Nem hagyhat6 figyelmen kiviil ugyanakkor a negativ lista sem, a hatosag altal vezetett pozitiv
aspektus mellett az alternativ vitarendezési forumok altal vezetett negativ lista tovabbfejlesztése is
szlikségesnek bizonyul.
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A pozitiv listara valo ,,feliratkozas” mellett be kell vezetni egy olyan mindsité rendszert, amely nem
csupan a jogszabalyi kotelezettségek teljesitését értékeli, hanem ,dijazza” mindazokat a
tobbletvallalasokat, amelyeket a cégek a fogyasztoi elégedettség ndvelése érdekében tesznek.

A 2012 folyaman bevezetésre keriilé ,,fogyasztobarat” minésités clnyeréséhez a jogszabalyi
rendelkezések betartdsan tul tovabbi, a fogyasztdéi elégedettséget noveld vallalasok
megfogalmazasa, illetve miikodé gyakorlat bemutatdsa sziikséges, ennek tervezett elemei tobbek
kozott a gazdalkodd szervezetek aktiv részvétele a tudatos fogyasztova nevelés folyamataban,
fogyasztobarat tigyfélszolgalat mikodtetése, értékesitési, kiszolgalasi szinvonal javitasa, valamint a
békéltetd testiileti eljardsokban vald részvétel. A palydzatban résztvevok vallaljak, hogy a
feltételrendszerben megfogalmazott elvarasok betartasat folyamatosan ellendrzik, valamint
tudomasul veszik, hogy ha egy hatosagi ellen6rzés a program részleteivel ellentétes magatartast
tapasztal, a megkiilonboztetd jelzés barmikor visszavonhato.

9.) A Fogyasztovédelmi Tanacs

A szakmai ¢és tarsadalmi szervezetek képviseldivel vald hatékonyabb konzultacidé érdekében a
fogyasztovédelem teriiletén kiillon érdekegyeztetd forum mikodik. A Fogyasztévédelmi Tanacs
2008-ban tortént felallitasanak célja az volt, hogy a kormanyzat a koncepcionalis jogalkotési
kérdésekben, illetve a fogyasztovédelmi politika f6 irdnyvonaldnak meghatarozasdban kikérje az
fogyasztovédelmi civil szervezetek és az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetek
képviseldinek véleményét. Az lidvozlendd és a tdimogatandod szandék mellett azonban a jogalkotd
olyan szigort miikddési keretek kozé szoritotta a forum miikodését, amely a hatékonysag ellen
hatott. A Fogyasztovédelmi Tanacs feladata ugyanis nem elsésorban az oldalak, felek kozotti
konszenzus megteremtése, hanem a felek kozotti kommunikacid, konzultacido lehetdségének
biztositasa, az érdekek megjelenitése és kozvetitése a kormanyzat felé. Mindezért sziikségessé valt a
Fogyasztovédelmi Tanacs haroméves gyakorlata alapjan a miitkodési keret feliilvizsgalata.

A feliilvizsgalat eredményeként elfogadasra keriilt a Fogyasztovédelmi Tanacsrol szold 1259/2011.
(VII. 27.) Korm. hatarozat. Az ujjaszervez0d6 Fogyasztovédelmi Tanacs feladata — aktiv és
elkotelezett tagokkal — a fogyasztovédelmi szempontok hatékony érvényesitése, ennek érdekében a
fogyasztovédelmet érintd javaslatok kormanyzati munkaba torténd becsatornazisa, valamint a
korméanyzati fogyasztovédelmi politika, a fogyasztoi érdekek ¢és szakmai teljesithetdseg
Osszehangolasa.

10.) A kozérdekii eljarasok

A kozérdekii kezdeményezések formainak és e korben a fogyasztovédelmi civil szervezetek
motivalasdnak atdolgozasa is sziikséges. Mig a hatdsagi eljarasok kezdeményezését erdsebben kell
tamogatni, egyben a hatosagi fellépések hatékonysagat novelni sziikséges, a kozérdekii keresetek
alapveté szabalyainak modositasa eclengedhetetlen a tényleges ¢és hatékony fogyasztoi
érdekérvényesitéshez.
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Az Fgytv. 39. §-ara alapitva inditott perekben az eljaré birdsag tobb alkalommal is eltérd
kovetkeztetésre jutott a perben érvényesithetd igényt illetéen pl.: a jogsértés megallapitasa vagy az
alperes keresetnek megfelel6 marasztalasa. A fogyasztoi igényeket egyértelmiien az alperes kereseti
kérelemnek megfeleld marasztaldsa, a birdsag itéletében foglaltak egyszeri végrehajthatosaga, a
bizonyitasi kotelezettségek enyhitése szolgdlna. Egyben tamogatni kell a fogyasztéi érdekek
képviseletét ellatd civil szervezetek kozérdekli keresetinditasi tevékenységét is koltségmentesség
biztositasaval. Tekintettel arra, hogy a kozérdekii keresetekre vonatkozo eldirasok a tisztességtelen
piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi LVIL torvényben (Tptv.),
tovabba a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletérél szolo 2010. évi CLVIIL torvényben (Psztv.)
is szabalyozasra keriiltek, ezért az Fgytv.-ben szerepld kozérdekii igényérvényesitési lehetdséget is
a fenti szabalyozasi modellhez sziikséges igazitani.

B) Békélteto Testiiletek

A hatékonyabb fogyasztovédelem, a fogyasztok jogérvényesitési képességének ¢és tudatossaganak
novelése, illetve a vallalkozasok bevonasaval zajlé egyiittes célrendszer megvaldsitasa
elengedhetetleniil feltételezi az allami fogyasztovédelmi politikan tilmenéen tovabbi szereplok
aktiv részvételét a rendszerben.

gy nélkiilozhetetlen a draga, bonyolult és hosszadalmas birésagi procediira alternativajaként
miikodo ingyenes, gyors és egyszerii eljarast lefolytato békéltet6 testiiletek részvétele.

A békeéltetd testiiletek tobb mint egy évtizedes miitkodésének tapasztalatai azt mutatjadk, hogy a
birdsagi eljarasoknak alternativat ny(jto testiiletekre feltétleniil sziikség van. A fogyasztok végsd
mentsvarként a testiiletekhez fordulnak, amennyiben a vallalkozasokkal nem jutnak megegyezésre,
¢s a hatosdgok jogkoriiknél fogva mar érdemben nem tudnak {igyiikben segiteni. Raadasul —
szemben a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd civil szervezetekkel — minden megyében és a
févarosban is mikodnek, igy a legkdzelebb vannak a fogyasztokhoz, elérésiik az eljarashoz
hasonléan gyors és egyszerli. Mind az egyes években nagymértékben ndvekedd beérkezett
igyszdmok, mind az egyes testiiletek elismertsége, mind az allami koltségvetési tdmogatas
mértékének altalanos novekedése bizonyitja, hogy az alternativ vitarendezési forumok léte
megkérddjelezhetetlen.

Az sem kérdés, hogy sziikséges-e a testiiletek tovabbfejlesztése, az alternativ vitarendezési forumok
szerepének ¢és ismertségének novelése. A kedvezd statisztikak ellenére sem teljes korti a fogyasztok
ismerete a békéltetod testiileteket illetden. Mind az alternativ vitarendezési forum léte, mind azok
elérhetdsége €s eljarasi szabalyainak ismerete szempontjabol sziikséges a fogyasztéi tudatossag
emelése. Ezért egyértelmii cél olyan orszagos és helyi kampanyok tamogatasa ¢s lefolytatésa,
melyek a békéltetd testiiletek ismertségét novelik.

A testiiletek miikodésiik soran azzal szembesiiltek az elmult tiz évben, hogy a fogyasztok igénye és
a szabdlyozas alapja nagymértékben eltér. A fogyasztok, mint legkdzelebb esdé forumhoz, és
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egyben, mint a tényleges gyors ¢és haté¢kony megoldast nyujtani tudé testiilethez fordulnak, igy
elvarjak, hogy ne csak az eljarasi szabalyokrol kapjanak felvilagositast.

Az elmult id6szak tapasztalatai alapjan sziikséges a békélteto testiiletek feladatainak az attekintése.
A fogyasztovédelmi tudattal rendelkezd testiilet nem utasithatja el a fogyasztd eljardson tilmend
jogi igényeit, kérdéseit, tanacsadasi kérelmét. Ezért a bekélteto testiiletek feladatkorének attekintése
soran felmeriilhet a békélteté testiiletek tanacsadasi jogkorének jogszabalyban torténé
deklaralasanak sziikségessége 1S, a hataskori, illetékességi és egyéb eljarasi szabalyokon
tulmenden. Mindezt megalapozza az a tény is, hogy a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd civil
szervezetek tanacsado tevékenysége mas funkciodikkal ellentétben nem kelléképpen hatékony, mivel
hataskorhianyuk miatt a fogyasztok szamara nem érdemi ligyintézést, hanem informalis segitséget
tudnak nyujtani.

A békéltetd testiiletek azok a csatornak, amelyek kozvetleniil szembesiilnek a fogyasztoi
problémakkal, szakértelmiik folytan tényleges és hatékony segitséget tudnak nyujtani, egyszersmind
az eljards meginditdsdhoz sziikséges feltételeket is biztositani tudjak. Az ligyszdmardnyos
tamogatasi rendszer megfelel6, azonban a tamogatas nyujtasanak formaja, illetve ideje
semmiképpen sem az. Biztositani Kell, hogy a békélteto testiiletek a miikodésiik szempontjabol
megfeleld idében jussanak a koltségvetési torvény altal biztositott anyagi forrasokhoz.

Az alternativ vitarendezési forumok még hatékonyabb miikodése nemcsak a tAmogatasi rendszer és
tevékenységi kor, hanem eljarasa tekintetben is valtoztatasokat igényel. Igy — ismét csak az egy
évtizedes tapasztalatokat alapul véve — szélesiteni kell hataskoriiket, tovabba korrigalni kell az
eljarasi szabdlyaikat. Ugyancsak feltétele a pozitiv valtozdsoknak a békéltetd testiileti tagok
dijazasanak szabalyair6l szol6 kormanyrendelet megfeleld modositasa és életszerlibbe tétele. A
jovore nézve elejét kell venni a jelenlegi békéltetd testiileti rendszer szétaprozddasahoz vezetd
torekvéseknek. A békéltetd testiiletek €és a kozelmultban feldllitott szektor specifikus testiilet
miukodeésének tapasztalatai alapjan azonban sziikség lehet egyéb agazatok tekintetében is kiilon
vitarendezd forum indokoltsaganak vizsgalatara.

Nem létezhet hatékony békéltetd testiileti eljaras a vallalkozasok egyiittmiitkodési hajlandosaganak
novelése nélkiil. Az alternativ vitarendezési forumok elismertebbé tételét akadalyozhatja ugyanis,
ha az eljarés ald vont véllalkozas nem vesz részt a tényleges eljardsban — azaz gatolja az egyezség
l1étrehozasat —, és ezen a jovOben valtoztatni indokolt.

Osztonozni kell a vallalkozasokat arra, hogy a békélteto testiileti eljarasokban nagyobb
szamban vegyenek részt, tovabba a békélteto testiilet dontéseinek onként vessék ala magukat.
Ennek egyik eszkoze lehetne, hogy amennyiben a véllalkozds részt vesz a békéltetd testiileti
eljarasban akkor pl.: egy fejlesztési palyazat benyujtasa esetén, az értékelés sordn plusz pontokat
szerezhetne. Ez nagyban hozzdjarulna a fogyasztéi bizalom noveléséhez. Alavetés hianyaban a
békeéltetd testiilet ajanlast tehet a felek szamara a jogvita rendezésére, az iigyek ajanlédssal torténd
lezarasa azonban sok esetben nem vonja maga utan a vallalkozés 6nkéntes jogkovetését, nem tekinti
kell6 komolysaginak az abban foglaltakat. Az ajanldst nem teljesitd vallalkozdsokkal szemben
jelenleg a békéltetd testiileteknek egyetlen eszkdze van, a nyilvanossagra hozatal. Hazankban a
nyilvanossagnak azonban még nincs olyan szerepe, mint az Eurdpai Unid egyes tagallamaiban, ahol
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ilyen esetekben a vallalkozéas azonnal elvesztheti piaci pozicidjat. Meg kell vizsgalni, hogy milyen
lehetéségek vannak az ajanlasokat nem teljesitd vallalkozdsokkal szembeni hatékonyabb
fellépéshez.

Osztonozni kell tovabbd, hogy a vallalkozasok nagyobb aranyban tegyenek altalanos alavetési
nyilatkozatot. Ez azt jelentené, hogy az adott szervezet elOre értesiti a fogyasztot, hogy ha barmely
probléma lenne az altala értékesitett termékkel, akkor a békéltetd testiilet dontését magéara nézve
kotelezo jelleggel elfogadja.

Az alavetési nyilatkozatok, a jelenleg kevésbé motivalo ,,negativ lista” atalakitasa, orszagosan
egységes és nyilvanos lista ismertebbé tétele, a nem egyiittmiikodé vallalkozasok szigoru
szankcionalasa és a hatdsag altal mar vezetett ,,pozitiv lista” miikodtetése és tovabbfejlesztése is
sziikséges ahhoz, hogy a fogyasztéi bizalom megerdsodjon, egyszersmind a véllalkozasoknak a
gazdasagi €letben valo aktiv részvétele és fogyasztobarat miikkodése megvalosulhasson.

Ahogy a fogyasztovédelem tobbi szerepldjének egyiittmiikodése is feltétele a fogyasztok erds
védelmének, ugy a békéltetd testiilet sem miitkddhet izolaltan, mas egységektdl elzartan. Sziikséges
a testiiletek fliggetlenségének sériilése nélkiil a testiiletek és a fogyasztovédelmi feliigyeloségek
tényleges egyiittmiikodése. A jogi kornyezet olyan modositdsa sziikséges, mely szerint a
fogyasztovédelmi hatosdg fogyasztovédelmi eljarast koteles inditani abban az esetben, ha a
véllalkozas megsérti a békéltetd testiiletre vonatkozo, az Fgytv.-ben® foglalt kotelezettségeit.

A jelenleg csak jogszabaly szintjén biztositott, de a gyakorlatban alig érvényesiild helyi
onkormdnyzati tamogatas is elengedhetetlen a testiiletek miitkodéséhez, nem elsdsorban anyagi
okokbol, hanem az ismertség novelése szempontjabol. Ugyancsak feltételezi a testiiletek
miikodésének hatékonyabba valasa a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd civil szervezetekkel
torténd meg szorosabb egylittmikodést, akar a civil szervezetek altal indithato kézérdeki keresetek,
akar a kozvélemény tajékoztatdsa szempontjabol.

Az Eurdpai Unidoban miikodo és az EU szervezetei altal mutatott gyakorlat is egyértelmiivé teszi,
hogy az alternativ vitarendezési forumokra sziikség van, azok tényleges tevékenysége tdmogatando,
és az egyes részletszabalyok atalakitasa révén elérhetd, hogy a testiiletek a fogyasztovédelemben
nekik szant szerepet hatékonyan betdltsék.

®A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 29. § (8) bekezdése szerint ,, az értesitésben a villalkozdst fel kell szélitani, hogy az értesités
részére tortént kézbesitésétol szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzék (valaszirat) a fogyaszto igényének jogossagat és az tigy kériilményeit,
valamint a tandcs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat (alavetés) illetéen, nyilatkozataban jelolje meg az dllitasait alatamaszto tényeket és
azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek mdsolatat), amelyek tartalmdra bizonyitékként hivatkozik.” 36/B. § A békéltetd testiilet
kozzéteheti annak a vallalkozdasnak a nevét, székhelyét és az eljardssal érintett tevékenysége megjelolését, amely a 29. § (8) bekezdése szerinti
felszolitas ellenére nem tett az iigy érdemére vonatkozo - a 29. § (8) bekezdésében foglaltaknak megfeleld tartalmu - nyilatkozatot és a kitiizott
meghallgatason nem jelent meg, ilyen modon megakadalyozva az egyezség létrehozasat.”
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C) Fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté civil szervezetek

A hatékony fogyasztovédelemhez nem lehet nélkiilozni az egyesiilési jog alapjan létrejovo, a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellato civil szervezetek hatékony szerepvallaldsat sem. A kordbbi
milkodési tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy alapvetd szemléletvaltasra van sziikség ezen
szervezetek mikodésében, timogatasaban és az allami szerepvallaloknak ezen egységekhez torténd
hozzaallasaban egyarant. A szervezetek allami tdmogatdsa mostani formajaban nem tarthat6 fent,
szemléletvaltozasra és szabalyozasi modositasokra van sziikség.

1. Afogyasztoi érdekek képviseletét ellato civil szervezetek tamogatasanak elvei

A palyazati 6sszegek felhasznalasa sok esetben hatastalan, egyes funkciok ellatasa gyakorlatilag
lehetetlen és megvaldsithatatlan, mikozben mas teriileteken, melyeket kifejezetten tarsadalmi
szervezeteknek kell ellatniuk, nem hatékony a tevékenységiik. Alapveté elv ezen szervezetek
szempontjabol az onkéntesség, a szakmaisag sem szenvedhet csorbat. Olyan
szakembergardanak kell tevékenykednie, amely a fogyasztoknak tényleges segitséget tud nyujtani,
viszont jelenleg ez csak nagyon kevés szervezetnél valosul meg.

A fogyasztoi érdekek képviseletét ellatdo civil szervezetek — minimalisnak mondhat6 tagsagi
dijaikon, egyes tAmogatasokon és nem jelentds bevételeiken tilmenden — elsdsorban palyazatokbol
miikodnek. Meg kell teremteni annak modjat, hogy a tamogatasi osszegek felhasznalasa
hatékony legyen. A kormanyzat a jovében nem engedi az allami pénzek felesleges elfolyasat. A
palyazoknak érdemi tevékenységet kell végezniiik. Igy a teljes palyazati rendszer atdolgozasa nem
varathat magara, ahol elsédleges alapelvként a szakmaisagnak kell érvényesiilnie, célként pedig a
fogyasztok célzott és kozvetlen elérésének. fgy az objektiv dontéseken és szakmai alapon nyugvo
palyazatok soran csak olyan tevékenységek tdmogathatdak, melyeknek tényleges és pozitiv hatasuk
van a fogyasztokra nézve.

A korabbi iddszakban a tamogatasi Osszegek leggyakoribb eredménytelen felhasznalasat a
tanacsadasi tevékenység jelentette. Amellett, hogy alig beszélhetiink orszagos jellegii
szervezetekr6l, mivel ezen szervezetek — ellentétben a békéltetd testiiletekkel — nem minden
megyében miikodnek, gyakran a nem megfeleld szakmai felkésziiltség is hozzajarult a kevésbé
hatékony tanacsadasi tevékenységhez.

Osztonozni kell a fogyasztovédelmi civil szervezetek egymast erdsité egyiittmiikodését. El kell
érni, hogy a civil szervezetek kozott egylittmiikodés jojjon létre a fogyasztévédelmi programok
végrehajtasa soran. A civil szervezetek érdemi parbeszéde és folyamatos szakmai egyiittmiikdése
fontos tarsadalmi érdek. A civil fogyasztovédelmi szervezeteket az eddigieknél
kovetkezetesebben be kell vonni az innovativ modszerek kidolgozasaba, fogyasztovédelmi
problémak megoldasiaba, a fogyasztok tdjékoztatdsdba, valamint a jogszabalytervezetek,
javaslatok eldkészitésébe. Ezzel tisztabb képet kapunk a ténylegesen tevékenykedd
fogyasztovédelmi szervezetekrdl, és szamos hasznalhato, beépithetd 6tlethez, javaslathoz juthatunk.
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2. Tudatossag és tajékoztatas

A fogyasztovédelmi civil szervezetek dontd szerepet jatszanak a tudatos fogyasztoi magatartas
kialakitasaban. E korben elsédlegesen a fiatalok oktatasaban és képzésében feladatuk
fellépéséhez, egyszersmind egészséges éEletvitelilkhoz elengedhetetlen a civil szervezetek oktatasi
tevékenysége. A megfelelé szakmaisaggal ¢és akkreditacioval rendelkez szervezeteknek
tevékenységilik soran az iskolai pedagdgusokkal egyiittmiitkodve, a Nemzeti Alaptanterv eldirasait
figyelembe véve, azokat gyakorlati és hatékony moédon atiiltetve kell oktatasi funkcidjukat
végrehajtani. A gyermekek eléréséhez azon modern, informatikai eszkdzok alkalmazasa feltétlentil
sziikséges, melyeket a mindennapokban ezen fiatalok hasznalnak, és melyen keresztiil kozvetleniil
elérhetd a fiatal generacio. Biztositani kell a pedagéogusok bevonasaval interaktiv, életkorra szabott
anyagok elkészitését és az igy elkészitett segédanyagok atadasat az oktatasi intézmények részére. A
fiatalok részére érthetden, nyelvezetiiknek és érdeklddési koriiknek megfelelden kell atadni a tudast,
melyet mar fiatalon, és a késébbiekben felnéttként a mindennapok soran hasznalhatnak.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fogyasztéi kozérzet javitasa érdekében sziikség van a
mainal erdsebb tudatos fogyasztdi magatartds elOsegitésére. A tudatos fogyasztéi magatartas
kialakitasa viszont hosszabb folyamat eredménye lehet.

A fentiek alapjan nem elég ugyanakkor a fiatal korosztaly elérése, a teljes fogyasztoi kor bevondsa
sziikséges a tudatos fogyasztdi magatartds szintje noveléséhez, egyszersmind a fogyasztok hatékony
fellépésének biztositasdhoz. Igy kiilondsen elengedhetetlen olyan célzott kampanyok inditasa,
melyek mind a Kiszolgaltatott fogyasztéi rétegeket — a fiatalok, az iddseket, és
fogyatékossaggal éloket — elérik, mind az atlagfogyasztok szamara hozzaférhetoek. A
kampanyok soran kiemelt tertiletként kell kezelni azon témakdoroket — kdzszolgaltatasi szerzédések,
hitelszerzddések, telekommunikacios szerzédések —, melyek szinte minden fogyasztot érintenek, és
melyek alapvetd és dontd hatassal vannak mindennapjaikra, egyben az egyes fogyasztok
szempontjabol a legnagyobb kockézattal jarnak, akar ellehetetlentilésiikhoz is elvezethetnek. A
fentiek koziil kiilon ki kell emelni a pénziigyi tudatossag fejlesztésére, pénziigyi oktatasra iranyuld
célokat ¢s feladatokat és ezeket valamennyi érdekelt fél bevonasaval sziikséges megvaldsitani az
egyes célcsoportok esetében.

A kampanyoknak — akarcsak egyéb, a fogyasztovédelmi civil szervezetek altal folytatott
tevékenységeknek — atlathatonak, ellendrizhetének, és hatékonynak kell lenniiik, elkeriilve azt,
hogy nem megfeleld szamu fogyasztd jusson hozza az érdemi informacidkhoz. Fontos, hogy mind a
jogszabalyokat, mind az egyes altalanos szerzddési feltételeket érthetdvé kell tennie a tarsadalmi
szervezeteknek, elkeriilve ezaltal a félreértésekbdl vagy nem értésbdl adodo panaszokat, jogvitakat.

Nem elég ugyanakkor a fogyasztdoi oldal oktatdsa és tajékoztatasa: jol mikodo

fogyasztovédelemhez a vallalkozéi oldal bevonasa is kovetendd példa, mert szakmai
tovabbképzésekkel terjeszthetd a tudatos €s fogyasztobarat hozzéaallas vallalkozasok részérdl, igy
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csokkenthetd a fogyasztéi panaszok szama, egyszersmind a gazdasdgi verseny tisztasaga ¢€s
nagyobb hatdereje is elérhetd.

A kampanyokon feliil egyéb tajékoztatasi tevékenységét is erdsiteni kell a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellatdo civil szervezeteknek. Ehhez a modern, az Eurdpai Unidban jol prosperald
eszk6zok igénybevételére is sziikség van. Az Interneten terjesztheté online fogyasztovédelmi
magazinokon keresztiil a fogyasztok széles kore gyorsan és egyszeriien elérhetd nagyobb
raforditasok nélkiil, igy ezek erdsitése is segiti a tudatos fogyasztdi magatartas elterjedését. Ennek
keretében is tamogatni kell az elektronikus kereskedési formékat, egyszersmind a fogyasztoi
bizalom erésitését e tevékenységi korben és a specialis szabalyok tudatositasat mind a fiatalok,
mind a felnéttek korében.

Az Altalanos, a fogyasztovédelem egyes részteriileteihez kapcsolodd tajékoztatason feliil
nélkiilozhetetlen a fogyasztok — és egyben a hatésdgok — azonnali riasztasa azokban az esetekben,
amikor a fogyasztok széles korét érintd jogszabalysértés, egyben a fogyasztoi érdekek sérelme
meriil fel. Ehhez az online magazinokon feliil a kozvéleménynek a sajton keresztiil torténo
tajékoztatasara van sziikség, mikozben a hataskorrel rendelkezd hatosagok értesitése, adott
esetben kozérdekii eljarasok kezdeményezése is elengedhetetlenné valhat.

A fogyasztovédelmi civil szervezeteknek aktivabb egyiittmiikodést kell folytatniuk a jovOben az
allami, hat6sagi szervekkel a jogszabdlyok moddositasa, illetve az eljardsok kezdeményezése
kapcsan a helyi Onkorményzati szervekkel a tudatossag nodvelése szempontjabdl, valamint a
békeltetd testiiletekkel annak érdekében, hogy mind a kdzvélemény tajékoztatasa, mind az esetleges
kozérdekll eljarasok inditdsaban hatékonyabban tudjanak fellépni ezen szervezetek.

A fogyasztor érdekek képviseletét ellatd civil szervezetek miikdodése szempontjabol a jovOben
alapvetd kovetelmény a tényleges munka, a szakmaisag el6térbe helyezése, a hatékonysag
elvének alkalmazasa, és a fogyasztok tényleges védelme. Ehhez a fentiek figyelembevételével
torténd szemléletvaltas megvalositasa elengedhetetlen, ez biztositja ugyanis a fogyasztoi érdekek
hatékony védelmét, egyszersmind a koltséghatékonysag figyelembevételét.

A magyar fogyasztok tudatossagdnak €és magabiztossaganak ndvelése a hazai fogyasztovédelem
szereploinek kozds érdeke. Magyarorszag V. kozéptava 2014-ig sz6lo Fogyasztovédelmi
Politikajaban megfogalmazott célkitlizések a tudatos fogyasztdoi magatartds kialakitasat és
fejlesztését szolgaljak hazédnkban. Ennek eredményes és a fogyasztok altal a mindennapokban is
érzékelheté megvaldsitasa a fogyasztovédelmi politikdban megjelolt fogyasztovédelmi szereplok —
fogyasztok, allami fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testiiletek, fogyasztoi érdekek képviseletét
ellato civil szervezetek — szoros, egymast ersité és hatékony Osszefogasaval, egylittmiikodésével
johet létre.
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